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Josephine-Koch-Service voc.

Der Josephine-Koch-Service uxs v..s.

ist eine ehrenamtliche Organisation im sozialen

Be rei Ch und auch wenn wir stets bemuht sind, alles richtig zu machen, so professionell

und diskret wie mdglich alle Anfragen umzusetzen, kann es passieren, dass Sie mit unserer

Dienstleistung nicht zufrieden sind.

Daher mochten wir Ihnen mitteilen, dass es ein neu eingerichtetes
Beschwerdemanagement der Deutschsprachigen Gemeinschaft gibt und
Sie somit jederzeit die Moglichkeit erhalten, bei Bedarf, selber, oder
durch eine rechtsfahige Person, eine Beschwerde Uber den JKS

einzureichen. . @ @ @
Ostbelgien st cion
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Zum einen kdnnen wir uns nur verbessern, wenn wir wissen was wir falsch
machen und zum anderen, ist es unser Anspruch zu helfen und Menschen
unterstltzend zur Seite zu stehen und nicht zu verargern.

Ganz im Sinne von:
Sind Sie mit uns nicht zufrieden, so sprechen Sie uns an. A -
Sind Sie jedoch zufrieden, dann erzahlen Sie es weiter. ’

v" Wie konnen Sie sich beschweren?
v" Wer ist Ihr Ansprechpartner?

v" Wie geht es weiter, wenn Sie trotz des personlichen Gesprachs
eine Beschwerde uber den JKS einreichen wollen?

v' Anlaufstelle Beschwerdemanagement der Deutschsprachige

Gemeinschaft
Ostbelgien g:g’;:::l“g . @ @ @
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v" Wie konnen Sie sich beschweren?

Der einfachste und unkomplizierteste Weg ist ein personliches Gesprach!
Unter der Rufnummer Tel.: 087-56 98 44 erreichen Sie uns

von Montag — Donnerstag von 09.00 — 17.00 Uhr; Freitag von 09.00 — 12.30
Uhr oder per E-Mail an: info@jks-eupen.be

Sie haben jederzeit die Moglichkeit eine Nachricht mit ihrer Rufnummer auf
dem Anrufbeantworter zu hinterlassen; wir rufen Sie schnellstmoglich zurtck.

v" Wer ist lhr Ansprechpartner im JKS?

Fragen Sie nach einer der folgenden Personen:

Frau Doris Wertz, Geschaftsleitung oder

Frau Birgit Cormann, Koordinatorin Sekretariat Fahrtanfragen
Frau Caroline Loslever, Direktionsassistentin

a— Mit Unterstitzung I'{.LI
. der Deutschsprachigen =
ostb elgl en Gemeinschaft Belgiens E[_I"_l] w
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v Wie geht es weiter, wenn Sie trotz des personlichen Gespréachs eine
Beschwerde uber den JKS einreichen wollen?

Das Formular, um eine Beschwerde einzureichen erhalten Sie jederzeit auf Anfrage
oder konnen sich dieses digital von unserer Website:

www.jks-eupen.be runterladen.

Dieses Beschwerdeformular erhalten Sie auf Anfrage ebenfalls bei der
Beschwerdeauskunft der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Sollten wir intern zu keiner Einigung kommen, kdnnen Sie sich aber auch an den
Ombudsdienst der Deutschprachigen Gemeinschaft Belgiens wenden, Platz des
Parlaments 1, 4700 Eupen.

Mit der kostenlosen Rufnummer: 0800 987 59

a Mit Unterstitzung I'{.LI
. der Deutschsprachigen =
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Beschwerdeformular

Bitte fiillen Sie das Formular aus und schicken 25 uns per Post oder E-Mail zu.
‘wir werden Ihre Beschwierde sorgfihtiz prifen und Sie innerhalb won 14 Tagen nach Erhalt
iiber die weiter Vorgehensweise informieren.

[w] Warname Mams
[
Adrese | |
Preatleitzahl Gemeinde

Angaben des Vermittlers * {falls Sie selbst nicht aktiv werden kdnnen]

O Marname Name

[

Adresse

Preatleitzahl Gemeinde

ichbarkei
E-bail-Adresse % Telefonnummer

lghere Angabe zur Becchwerde *
Datum des Vorfalls Ort des Vorfalls

\ Beschreibung der Beschwerde
Bitte beschreiben Sie den Vorfall so detailliert wie miglich

. a der Deutschsprachigen
ostb elgl en Gemeinschaft Belgiens

@ Beigefiigte Dokumente

Datum und Unterschrift *
rdit Ihrer Unterschrift bestdtigen Sie, dass Ihre Angaben der ‘Wahrheit entsprechen,

Datenschutz

Die Beschwerdestells ist verantwortlicher Verarbeiter hrer Daten gem3E der Datenschutz-
Grundverordnung (EU] Mr. 2016/878 vom 27. April 2018 und den entsprechendan
Ausfihrungsbestimmungen. Sie verwendet die vorlizgenden Daten nur fiir den Zweck der
Bearbeitung Ihrer Beschwerde.

Die maximale Aufbewahrungsdauer der Datsn betrdgt 10 Jahre.

Datenzchutz-Beschwerden kdnnen an die Datenschutzbehrde, Rue de |3 Presse 35, 1000 Briissel,
gerichtet werden.

Fiir weitere Informationen: hitps:/'www datenschutzbehorde be.

O ich habe dis Eflduterungen zum Batenschutz zur Kenntnis genommen und bin einverstanden, dass
diz Beschwerdestelle meine Daten zum sngegebenen 2weck und fir den angegebenen Zeitraum
werwendet. Ich kann diesss Einverstindnis jederzeit, formles und ohne Begrondung beim
Datenschutzbeauftragten widernufen. *

inweis zur Einordnung des Bescl fab

Das Einreichen einer Beschwerde mit Hilfe des vorliegenden Formulars setzt nicht die Fristen und
Formen aus, die vom Gesstzgeber fiir verwaltungsrechtliche oder gerichtliche
Einspriiche vorgegeben wen:len.l

O ich nehme den Hinweis zur Kenntnis, dass das vorlisgende Formular suf eine pragmatische
Beilegung einer Beschwerde im Sinne des Dekrets vom 21, Februar 2022 zur Festlegung
warschiedaner Instrumente des Informations- und Beschwerdemanagemants in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft zieh, d.h. die Fristen und Formen wnberihrt 18531, dis vomn
Gesetzgeber fir verwzltungsrechtliche oder gerichtliche Einspriche vorgegeben sind.

Die mit * gekennzeichnzten Felder sind Fflichtfelder .

OSSO

Mit Unterstutzung
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Nach Erhalt des ausgeflliten Beschwerdeformulars, bestatigt der JKS
unmittelbar anhand einer Empfangsbestatigung, dass eine Beschwerde
eingegangen ist. Dies kann per Post oder Mail erfolgen.

Anhand des Informationsschreibens (siehe Abbildung auf der nachsten
Seite), schickt Innen der JKS innerhalb von 14 Tagen eine Bestatigung zu, ob
Ihre Beschwerde als zulassig oder unzulassig eingestuft worden ist.

Beispiele unzulassiger Beschwerde waren: Anonymisierte Beschwerden,
nachweislich unbegriindete Beschwerden oder solche, die mit einem Jahr
Verzogerung eingereicht wurde, etc.

a Mit Unterstutzung ap
. der Deutschsprachigen =
ostb elgl en Gemeinschaft Belgiens E[_I"_l] w



Die hetfende Hand ,,.,,.@

Name des Beschwerdefiihrers
Strasse und Hausnummer

PLZ,Ort

Datum:

Betreff: i iben zur igkeit Ihrer

Sehr geehrter Herr...,
Sehr geehrte Frau...,

hiermit teilen wir Ihnen mit, dass lhre Beschwerde, welche wir am TL.MM.JJ)J erhalten haben, nicht
2uldssig ist.

Erlduterung zur Unzuldssigkeit

Ihre Beschwerde ist unzuldssig weil:

Sollten Sie mit diesem Ergebnis nicht einverstanden sein, konnen Sie sich an den Ombudsdienst wenden:

der
Platz des Parlaments 1, 4700 Eupen
Tel +32 (0)200 98759 (gratis)

hutp://www.dg-ombudsdienst.be

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GriRen

_DANKE
FUR IHRE
SPENDE!

KONTO
BES3 73110685 3353

JOSEPHINE-KOCH-SERVICE V.0.6,  KONTAKT KONTO B
Te B4 NATIONALNUMMER (
8- 4700 d WWW.JKS-EUPEN.BE

Hidfor

Josephine-Koch-Service v.s

Josephine-Koch-Service v.s

Name des Beschwerdefiihrers
Strasse und Hausnummer

PLZ,Ort

Datum:

Betreff: zur Ihrer

Sehr geehrter Herr...,
Sehr geehrte Frau...,

hiermit teilen wir lhnen mit, dass Ihre Beschwerde, welche wir am T.MM.JJJJ erhalten haben, zuldssig ist.

Ihr Ansprechpartner ist Frau Doris Wertz, Geschiftsfihrerin des JKS oder auch Frau Birgit Cormann,
Koordi in fiir Fahr gen und beide, die tlichen und tner bei

Die Bearbeitungsdauer betragt 45 Tage nach Einreichen.

Uber den weiteren Verlauf der Bearbeitung sowie das Ergebnis, werden Sie schriftlich per Post informiert.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Grien

_DANKE
FUR IHRE
SPENDE!

KONTO
BES3 73110685 3353

KOCH-SERVICE V.0.G. KONTO BESS 7

4-8 44 NATIONALNUMME

WWW.JKS-EUPEN.|

Mit solchen Dokumenten bestatigt der JKS innerhalb von 14 Tagen nach Einreichen lhrer Beschwerde, ob
diese zuldssig oder unzulassig ist und informiert Sie Uber den Stand |hrer Beschwerde und den weiteren
Verlauf bzw. Vorgehensweise.
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Sie méchten sich besch 1?
Reichen Sie eine Beschwerde in unserem Hauptamtlichen Sekretariat eif:
* per Brief,

e per Mail,

« per Telefon oder

o direkt vor Ort

Sie kdnnen auch eine andere Person bitten, die Beschwerde in Ihrem Namen
einzureichen.

Vorgeschriebener
Verlauf im Uberblick.

Wie geht es weiter?
Sie erhalten umgehend eine Empfangsbestatigung
(per Brief oder E-Mail).

@.schlieBend wird geprift ob Ihre Beschwerde zuléssigj N aCh Wie VO r, WU rd e n Wi r
(P, k' uns ein personliches

Nach maximal 14 Tagen erhalten Sie eine schriftliche

m::t::ilung dariiber, ob Ihre Beschwerde zulassig ist oder G es ra C h W u NnsSCc h en
b= -’ (83 der?n es ist fur alle |
thre Beschwerde ist zuldssig! f Ihre Beschwerde ist nicht zulassig!

Die schriftliche Mitteilung enthalt Die schriftliche Mitteilung enthalt eine —_— .
lhren Ansprechpartner, die Erklarung, B t I t d
Bearbeitungsfrist und den « weshalb die Beschwerde nicht zulassig ist, e e I I g e n I e
Bearbeitungsweg. / * welche weiteren Schritte Sie unternehmen

ﬂnformatlgnfschre:re; zum Ergebnis de“ \ o </. e rfo I g re I C h Ste Va rl a n te .

Nach maximal 45 Tagen erhalten Sie eine ( Sie sind nicht zufrieden.
schriftliche Mitteilung, in der Ihnen erklart Der Ombudsdienst vermittelt zwischen
wird: Ihnen und dem Josephine-Koch-Service.
* wie es zu dem Ergebnis gekommen ist, Er ist unabhangig und untersucht lhre

& ‘wasunternommen wurde, Beschwerden kostenlos.
* welche weiteren Schritte Sie )

\ unternehmen kénnen. /
Ombudsdienst
der

Gemeinschaft Belgiens

/ \ Ombudsdienst der DG
2 2 1 Platz des Parlaments 1 - 4700 Eupen
Sie sind zufrieden. beschwerde@dg-ombudsdienst.be

Die Untersuchung ist abgeschlossen! \ Kostenlose Rufnummer: 0800 987 59 /

o

igen

m Mit Unterstitzung

Josephine-Koch-Service 0 tb l . der Deutschsprachigen
S e gl en Gemeinschaft Belgiens
“Diese Grafik wurde auf Basis von Informationen des Parlamentes der DG erstellt

**Sollten Sie Fragen zum Beschwerde Management haben, hilft Ihnen die Beschwerde Auskunft gerne weiter.




Empfangsdienst & Krankenbesuchsdienst im
Hospital sowie Fahrdienst & Sekretariat fur
Fahrtanfragen

' Mit Unter:
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Josephine-Koch-Service V.0.G.

Josephine-Koch-Service V.0.G.
Hufengasse 4-6
4700 Eupen

Tel.: 087- 56 98 44
E-Mail: info@jks-eupen.be
Website: www.jks-eupen.be

Respektvoll

miteinander
umgehen
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